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-~
he best way to predict the future

is to create it

Peter Drucker , ,
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Industrie 4.0
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Industrie 4.0 -Merkmale REFORM [

Horizontale Integration Uber Firmengrenzen hinweg zu (global

verteilten) Wertschopfungsnetzwerken

Vertikale Integration flexibler, re-konfigurierbarer Produktionssysteme

im Unternehmen

Digital durchgangiges Engineering Uber das Produktionssystem und

die gesamte Wertschopfungskette des Produkts hinweg

Zeitliche Integration in vorhandene Systeme
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Chancen im Internet der Dinge, Dienste und Daten

Internet der Dienste und Daten wird zum Internet der Dinge, Dienste und Daten

Interaktion zwischen Menschen Interaktion zwischen autonom handelnden Maschinen

= Doméanenspezifische Wertschépfungsketten » Doméneniibergreifende Wertschdpfungsnetzwerke

= Produkte hardwarebestimmt » Produkte und Losungen softwaregetrieben

= Proprietdre Standards » Offene Schnittstellen

= Reine Produktanbieter » Losungs-und (Mehrwert)Dienstanbieter

= Geschlossene Systeme und Geschaftsmodelle » Offene Plattformen mit transparenten Architekturen

= Hohe Eintrittsbarrieren fiir neue Unternehmen > Niedrige Eintrittsharrieren und neue Andockpunkte,

> neue innovative Geschaftsmodelle
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Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies

A N
ERWARTUNGEN / Gipfel der Uberzogenen Erwartungen

AUFMERKSAMKEIT

> 10 Jahre!

» Plateau der Produktivitat

REFORM [J

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausldser

Pfad der Erleuchtung

Darstellung angelehnt an: Gartner Research 2012

ZEIT / REIFEGRAD
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2018
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Plateau will be ruached in
@ lossthan 2 years
@ 2oSyears

@ skoiopas

2, more than 10 years

As of July 2018
" . Poak of T ol Plitey -
nexaon Inflatod Lpoauno Slope of Enlightenment At
i Expectations isillusionmen roductivity
=
Time

Source: Gartner (August 2018)
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RFID (Radio Frequency Identification) REFORM [

Nach dem Boom kam die Erniichterung

Entwicklung eines prozess- und s—um RFID Forecasts, Players and
erfahrungsbasierenden Analyse- u Opportunities 2016-2026
modells zur system. Identifikation P T The complete analysis of the global RFID industry
und Bewertung von RFID-
Einsatzpotentialen

By

| By and

»» [-..] Die aktuellste Einschdtzung (Basis C ?:1':::!:&
2006) der Deutschen Bank [...] RFID Markt < Wael ‘ium
vorhanden

jahrlich um 57 Prozent wachst [...] und 2010
ein Volumen von 22 Mrd. € erreicht*
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Wir Uberschéatzen,
was wir in einem Jahr erreichen
kdnnen und unterschéatzen,

was wir in zehn Jahren erreichen

kdnnen.
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Prozesse

Tools

Produkte/Service/Plattform

Mindset

People
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Prozess Beschaffung

Einkauf

a

Bestellanforderung

Reinhard Riepl
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Bunuejduig

Bestellung

Auftragsbestatigung

a

Was ist davon Wertschopfung?

B,

W ) L Lieferung
-~y

pal

Produktion

Smart Logistics

Produktion

Verkauf
o

L7

Konnten wir nicht Wissen gegen Lager tauschen?

Hepag
Bestatigung - JA/NEIN
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Prozess Disposition

hohe Typenvielfalt
~ 450 Metrac — 11 Typen
~ 250 Muli - 7 Typen

* und hohe envielfalt
« ,Dinne“ Markte
» Saisonalitat

Randbedingungen:

REFORM [J

* Wunschlieferzeit 4 — 8 Wochen

+ Wiederbeschaffungszeit 4 — 6 Mo

» Vorflihrgerate

» Erstabstellungen

» Wetterabhangigkeit (Schnee, Trockenheit, Nasse)

+ lange Entscheidung - kurze Lieferzeiten

» Subventionsabhangigkeit

+ Budgetabhangigkeit (32. Dez, Haushaltssperre)

+ vereinzelt GroRauftrage
» Vorfiihrgerate

» PreSales — Prasentation und Vorflihrungen

» AfterSales

Reinhard Riepl 09.10.2018

e (teils bis 12)

Probleme der Planungsgenauigkeit:

« flr nachsten drei Monate

* Menge
* Mix
o Zeit

« fiir die ndchsten 3 Quartale
» Trend mittelfristig

Smart Logistics

Prozess Disposition rollierende Planung

terminierter
Auftragsbestand

Blick in die
Glaskugel

Auftragseingangs-
planung

Ziel-Lagerplanung
(z.B. Kommissionslager)

Waunschlieferplanung

e  monatlich I

e rollierend
* 24 Monate

Material

Verfugbarkeit

Nutzung
von Al

Montagebedarf

+ auf Typenebene

Verfligbarkeit
Kapazitaten

Lieferplanung

Umsatzplan

Reinhard Riepl
09.10.2018

Montage-
vorschlag

Smart Logistics

Montageplan

Einlastung
Produktion




Technologie: 3D-Druck REFORM [

Traditionelle und neue Wertschopfungskette

TRADITIONELLE
b —
WERTSCHOPFUNGS- &9 —y— [hjj — @ — E — !E}

KETTE

Rohstoffe GroRhandel Produktion Vertrieb Einzelhandel Endkunde

NEUE
WERTSCHOPFUNGS-
KETTE

Rohstoffe Design & 3D-Druck

Reinhard Riepl
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Beispiele aus der Fertigung REFORM [J

Lager _ _ Montageplatz

Da?enprllle mlt_ Infosystem STL, Zeichnung
Artikelinformation Hinweis
beim Auslagern

(P ST

i

In Zukunft: Datenbrill mit Film der Montageschritte

Reinhard Riepl P
09.10.2018 Smart Logistics

10



Metron P 48 RC

Funkferngesteuerter Geratetrager

ME (mé&hen/mechanisch) TRON (elektronisch)
P(petrol) 48 (PS) RC (radio controlled)

48V Versorgungsspannung / 48 PS Motorleistung
8kWh Batterieenergie

. 2018 NURNBERG
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Der revolutiondre Geratetrager
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Heraus-
forderungen

Digitalization vs. Digitization REFORM [

Digitization: process of converting any , Things to digit* — makes it digital

Digitalization: strategy of using digital resources to
evolve business models

improving businesses, customers experience, productivity

Digitalization includes Digitization

Reinhard Riepl
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Mindset

26

. . REFORM
What Business are we in? =

Was bieten wir
den Kunden an?”

Gain Creators?
Pain Relievers?

Jobs to be
done?

Wo ist das
Problem?

Nutzen-
versprechen

~Wie stellen wir
die Leistung her?”

Wert-
schdopfungs-
kette

Ertrags-
mechanik

LWie erzielen
wir Wert?”

»Wer sind unsere
Zielkunden?”

Quelle: Angelehnt an Gassmann, Csik, Frankenberger: Geschaftsmodelle entwickeln: 55 innovative Kanzepte mit dem St. Galler Business Model Navigator. Miinchen: Hanser, 2013

Reinhard Riepl
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New Business Models — 4 main trends REFORM LY

There are 4 main trends regarding new business models that exploit
opportunities

As-a-service business

Platforms
models
Pay-by-usage/subscription-based models Provisioning of
for machinery

= Technology platforms: ecosystems for
* New payment models transform capex developers based on open systems

into opex for manufacturers = Broker platforms: industrial spot markets

* Perpetuation of revenue streams instead that connect third parties (e.g., for excess
of one-off asset sale for suppliers production capacity)
IPR'-based business Data-driven business
models models
|PR-based services Usage of (crowd-sourced) data for

* Recurring revenue models (e.g., licensing = Direct monetization of collected data
fees for data standards) instead of primary product (e.g.. Google)

* Add-on services for primary products (e.g., | * Indirect monetization of insights from
consulting on best usage of products) collected data (e.g., microsegmentation
for pricing or customization)
1 Intellectual property rights
Reinhard Riepl SOURCE: McKinsey
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Invent and Improve

If | had asked people Progress cannot be
what they wanted, generated when we are
they would have said satisfied with existing
faster horses. situations.
Henry Ford Taiichi Ohno
gg_‘:gz’ggiew Smart Logistics
REFORM [J

The Innovator‘s Dilemma / Disruption

Y . I .
< Leistungsanforderung am Evolutionre Innovationen Disruptive Innovationen
oberen Ende des Marktes = =
-V
-

Produktleistung

Leistungsanforderung am
unteren Ende des Marktes

o
)
m .
e Peter Schumpeter 1942: ,,...schopferische
s . Zerstorung sind Innovationen, die von den
Source: CLAYTON M. CHRISTENSEN Zeit . . .
FROM .THE INNOVATOR's DILEMMA® 1997 Unternehmern mit dem Ziel vorangetrieben
28 Reinhard Riepl Smart Logistics werden, sich auf dem Markt durchzusetzen.”




Ich

. . handle HEF“HI'I'IB
Abstraktionsleiter T
Uberzeugung bie
vgl. Peter Senge . '
“The Fifth Discipline — Fieldbook Ich entwickle reflektive Schleife
Uberzeugungen [unsere
Uberzeugungen

in Bezug auf die Welt

Ich ziehe
Schlussfolgerungen

{

beeinflussen, welche
Daten wir beim
néachsten Mal
auswdhlen

Ich entwickle
Annahmen,

ausgehend von den Bedeutungen,
die ich hinzugefugt habe

ich fuge
Bedeutungen
hinzu [kulturelle und personlich]

Ich
wahle ,Daten”

—
g aus meiner Beobachtung aus
=

Beobachtbare Daten und Erfahrungen
29 g;TgZﬁgiem Smart Logistics
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What appears to us as motions of the sun arise
not from ist motion but from the motion of the
earth and our sphere, with which we revolve

about the sun like any other planet.

Copernicus , ,

Reinhard Riepl
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Boyden Studie (2017)

Wo stéBt lhrer Meinung nach die Implementierung eines erfolgreichen digita-
len Konzepts in den Unternehmen auf den groBten Widerstand?

—_—

4%

Nach Auffassung der befragten Fohrungskrafte leistet das Mitt-
lere Management (65%) den groBten Widerstand bei der Imple-
mentierung digitaler Konzepte im Unternehmen. Weniger schwer
nehmen Top-Management (19%) und Mitarbeiter (12%) die Ein-
fahrung digitaler Prozesse. So gut wie keinen Widerstand leisten
Aufsichtsrate (4%).

65% Mittleres

199% Top-Management
Mitarbeiter

4%  Aufsichtsrat

Uberraschend ist, dass das mittlere Management hier als groBte
Bremse far digitale Konzepte wahrgenommen wird. Es muss daher
schon frah die Voraussetzung far digitale Kompetenz geschaffen
werden. Scheitern digitale Konzepte bereits beim mittleren Manage-
ment, sieht die Zukunft dafar daster aus. Top-Fahrungskrafte massen
daher ihre Manager ermutigen, digitaler zu denken - und selbst ihre
digitale Vision nach unten zu kommunizieren. Nur so konnen die
Schranken abgebaut und Vorteile der Digitalisierung im eigenen Un-
ternehmen aberhaupt ausgeschopft werden. Das mittlere Manage-
ment scheint der Schlassel far erfolgreiche Digitalisierungsstrategien
zu sein. Hier massen entsprechende Positionen geschaffen und/oder
ersetzt werden.

Reinhard Riepl
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Boyden Studie (2017) REFORM [F

Welche drei Manager-Skills sind in Zeiten der digitalen Transformation am
meisten gefragt?

Qo
S
o
o

o

259% Unternehmergeist und Offenheit sowie Gespar for kanftige
Business-Trends

21% Interesse und Kenntnisse an/von neuen Technologien
Mut und Uberzeugungskraft (gerade im Hinblick auf Vorstande

Unternehmensgeist und Offenheit sowie Gespar far kanftige
Business-Trends (25%), Interesse und Kenntnisse an/von neuen
Technologien (21%), Mut und Oberzeugungskraft (20%) sind Skills,
die Manager in Zeiten der digitalen Transformation vorweisen
massen. Weniger gefragt sind Studienabschlasse der Wirtschafts-

und Aufsichtsrate ohne digitale Vision/Know-how) dloder Rechtswi haften
und BWL-K (10%)

Networking Skills (9%)

Kreativitat (9%)

Fe und (6%)

Studienabschisse der Wirtschafts- und/oder Rechtswissenschaften (0%)

Wie schon weiter vorne festgestellt, hat der Erfolg eines Unterneh-
mens in Zeiten der Digitalisierung viel mit den Fahigkeiten der jewei-
ligen Unternehmenslenker zu tun. Soft-Skills wie Unternehmergeist
(Stichwort: Start-up Kultur), Uberzeugungskraft und ein Gespar far
Trends werden als die entscheidenden Qualitaten angesehen. Gesucht
sind Fohrungspersdnlichkeiten, die den Bedarf an Digitalisierung
nicht nur erkennen sondern auch Prozesse durchsetzen. Die richtige
Auswahl der passenden Manager wird daher nicht einfacher, sondern
komplizierter, denn wichtige Parameter sind neu hinzugekommen

Reinhard Riepl
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"Mut ist nicht die Abwesenheit von Angst,
sondern vielmehr die Erkenntnis,
dass etwas anderes wichtiger ist als Angst.

Die Tapferen leben vielleicht nicht ewig,
aber die Vorsichtigen leben Uberhaupt nicht.”

Eleanor Roosevelt (kam auch vor in "Plétzlich Prinzessin,,)

People

Smart Logistics
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