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Geschaftsmodellinnovationen (S st
als Forschungsthema im DTZ

(i SYOLIRG R = bmvit-Leitstudie zu den Auswirkungen der digitalen Transformation / Industrie 4.0

Handlungsempfehlungen = : : : o F ‘ ‘
surdlgieaien TeansFornration auf Geschaftsmodellinnovationen (basierend auf qualitativen Interviews mit 68

durch Industrie 4.0 und - i
e Gascha e b elle Unternehmen): https.//i40transform.salzburgresearch.at

e 4 = Zahlreiche Best Practice Case Studies zu (digitalen / datenbasierten)
Geschaftsmodellinnovationen, z.B. Uber die Fa. Cell GmbH unter
https://www.kmu40.eu/downloads/best-practice-fallstudien/

Geschiiftsmodellinnovationen.
durch Industrie 4.0

Wie sich Geschaftsmodelle im
Industrial Internet verandern

= Zahlreiche Publikationen, z.B.
Springer Verlag (2019): Digitale
Geschaftsmodelle — Geschaftsmodell-
Innovationen, digitale Transformation,

HMD ~

Wirtschaftsinformatik
Froas i

w

. : Digitale IR
digitale Plattformen, Internet der Dinge Geschaftsmodelle - Digitale
und Industrie 4.0 Band 2 Geschaftsmodelle

www.salzburgresearch.at/publikation/geschaeftsmodellinnovationen-durch-
industrie-4-0-wie-sich-geschaeftsmodelle-im-industrial-internet-veraendern/

29/10/2019 www.DTZ-SALZBURG.at
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Wieso Geschaftsmodellinnovation?
Wieso jetzt?
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Produkt- und Innovationszyklen verkurzen sich
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Zeit

Entwicklung Einflihrung | Wachstum | Reife | Sattigung | Degeneration

Quelle: Eigene Darstellung
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9O von 10 Fortune 500 Firmen
aus der Liste von 1955 fehlen heute auf der Liste

14941 .
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Die Entwicklung beschleunigt sich 4
speziell seit dem Jahrtausendwechsel ...

In the last 15 years, 52% of the fortune
500 companies have disappeared.

O

1955 © 2015
life expectancy 75 years life expectancy 15 years

... und die Lebenserwartung von Unternehmen sinkt dramatisch!
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Und die Beschleunigung geht welter:

Mit der gegenwartigen Rate wird die Halfte der heutigen S&P 500
Unternehmen in den nachsten 10 Jahren durch andere
Unternehmen ersetzt werden!

=» Disruption!
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Nahezu die Halfte aller Geschaftsmodelle
wird in 10 Jahren nicht mehr funktionieren!

(Quelle: Studie ,Strategic Excellence” 2015)
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Innovationspotenzial

(

\_

\
Zusatzliches Innovations-

potenzial durch
Geschaftsmodellinnovation

Zeit

www.DTZ-SALZBURG.at
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Geschéaftsmodell-
iInnovation

Prozessinnovation

Produktinnovation /
Technologieinnovation

D
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Quelle: eigene Darstellung, basierend auf Felix Hofmann, BMI Lab AG
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Geschaftsmodell-Innovationen
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Business Model Portfolio

Hoher
erwarteter
Ertrag

Niedriger
erwarteter
Ertrag

29/10/2019

Wie viele Projekte braucht
es um ein , Nespresso” 250
System zu entwickeln?

EXPLORATION
80+
werdeniteilweise
erfolgreich sein
160+

werden scheitern

EXPLOITATION

Hoher
1 Erireg
wird durchschlagenden
Erfolg haben
Niedriger
realer
Ertrag

Hohes Risiko der Disruption ¢-hijtzen =»  Niedriges Risiko der Disruption

Um ein erfolgreiches
Geschaftsmodell zu
entwickeln muss
man in eine Vielzahl
an Ideen investieren!

Hohes Innovationsrisiko testen = Niedriges Innovationsrisiko

www.DTZ-SALZBURG.at
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Quelle: eigene Darstellung, basierend auf Osterwalder, 2019



Business Model Innovation

Hoher
erwarteter
Ertrag

Niedriger
erwarteter
Ertrag
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Innovationsrisiko

EXPLORATION

EXPLOITATION

B Y

Hohes Innovationsrisiko

Hohes Risiko der Disruption Niedriges Risiko der Disruption

Disruptionsrisiko

Hoher
realer
Ertrag

Niedriger
realer
Ertrag

Niedriges Innovationsrisiko

www.DTZ-SALZBURG.at
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Quelle: eigene Darstellung, basierend auf Osterwalder, 2019



Customer Exploration Map

crpioration  SWuiertl “Mods!
Map Canvas
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TRIZ-9- Geschafts- Geschifts-
Felder-Matrix modell- modell-ldeen-
steckbrief Portfolio

Wer ist die Zielgruppe?

Kunde/Kundin/Nutzer/Nutzerin/Stakeholder

Spezifische Angaben: Fir eine Person: Alter, Herkunft, Beruf, Interessen, ...
Fiir ein Unternehmen: GriBe, Branche, Sparte, ...

Was sind seine/ihre Vorlieben und was mag er/sie nicht?
In Bezug auf den Charakter der Person/des Stakeholders

Aufgaben und Herausforderungen
Alltagsaufgaben/sozial/emotional/Bedirfnisse in bestimmten Situationen
Aussagen die typisch fiir diese Person sind

zZ.B.: Ich bendtige schnellen Transport/gutes Image/Sicherheit/Hilfe bei ...

Was wir nicht wissen
Annahmen zu unbekannten Situationen/black spots
Warum/wann wird etwas zu einer Herausforderung oder zu einer positiven Erfahrung?

Bestehende Losungen
Jede Art von Lésung, die dazu beitragen kann, die Anforderungen zu erfillen.

Das ware die ultimative Losung!
Sich in den Kunden/die Kundin/Nutzer/Nutzerin/Stakeholder hineinversetzen
Wie wiirde die ideale Liésung/Situation/Erfahrung fir den Kunden/die Kundin aussehen?

29/10/2019 www.DTZ-SALZBURG.at
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Werteversprechen

Customer
Exploration
Map

e
versprechen Canvas

Nutzen-Stifter

Produkte

TRIZ-9-
Felder-Matrix

&
Services

Schmerz-Killer

Schmerz

www.DTZ-SALZBURG.at

Geschifts-
modell-
steckbrief

Kundinnen-
Job(s)

EINE INITIATIVE VON
FH SALZBURG &
SALZBURG RESEARCH
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Geschifts-
modell-Ideen-
Portfolio
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Customer
Exploration
Map

Business Model Canvas
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Business Geschifts- Geschifts-
Werte- TRIZ-9-
Model . modell- modell-ldeen-
versprechen Canvas Felder-Matrix steckbrief Portfolio
- Schliissel-
Schliissel- Kunden-
artner / aktivitaten alzlils beziehungen Kunden-
Eetzwerk versprechen \ segmente
- N\
2 E & Tog
o Schliissel- Kanile ‘
ressourcenl
Y 5= e
Kostenstrukturen ’ﬁ Erlose —

www.DTZ-SALZBURG.at
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TRIZ | 9-Felder-Matrix fur loT-basierte GM-Innovationen ‘-.Qy

Customer _ Business Geschafts- Geschafts-
Werte Model ol M modell- modell-Ideen-
Canvas steckbrief Portfolio

Systemniveau

29/10/2019

Exploration versprechen

Nutzen- Geschafts-
modell

versprechen

Befahiger

Map

A

offline

Transformaton

Produktionsprozesse,
Service-Prozesse etc.

Traditionelles Modemes digitales
Geschaftsmodell Geschaftsmodell Geschaftsmodell

L Digitale Befahiger wie
Ainaloge Befahiger wie IT Infrastruktur & IT

Kompetenz & digitale

.

Zukunftstrachtiges loT-
basiertes

Bestehendes analoges / Transformation in Transformation in ein

ein digitales datenbasiertes loT-

Nutzenversprechen Nutzenversprechen Nutzenversprechen

Transformation

Datenbasierte Befahiger
wie Sensorik oder (Big)

Tools Data Kompetenz |

EINE INITIATIVE VON
FH SALZBURG &
SALZBURG RESEARCH
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Wie sieht das entsprechende
Geschaftsmodell aus?

Welcher Nutzen kann fiir
Kunden / Stakeholder erzielt
werden?

Welche Ressourcen /
Kompetenzen sind notwendig?

» Zeitachse

Analog

Digital Datenbasiert

www.DTZ-SALZBURG.at
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Geschaftsmodell-Steckbrief

Customer Business Geschafts- Geschafts-
. Werte- TRIZ-9-
Exploration Model . modell- modell-ldeen-
Map versprechen Canvas Felder-Matrix YT Portfolio

29/10/2019

/

\

Geschifts

/

Geschifts- Geschifts-
modell- modell- modell-
Idee 1 Steckbrief il Steckbrief
...
Erarbeitung von Geschéfts
Geschaftsmodell- modell-
ideen mittels Idee 2 Bewertung der
Kreativitiits- mizse‘i::z:n
ES:I:IE::’JSEI’ Geschafts Geschafts- |l Geschafts- Steckbriefe

Canvas, etc.

modell-
Idee 3

modell-

Steckbrief
Geschéfts )
modell-

Idee ...

J

modell-
Steckbrief

www.DTZ-SALZBURG.at

\
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Geschaftsmodell-ldeen-Portfolio ‘ﬁe&

Customer Business Geschafts- Geschifts-
. Werte- TRIZ-9-
Exploration Model . modell- modell-ldeen-
Map versprechen Canvas Felder-Matrix steckbrief Portfolio

Geschaftsmodell-ldeen-Portfolio

»  Geschaftsmodell-ldeen werden in einem
Portfolio gesammelt, um diese zu bewerten =
Ziel: |dentifikation erfolgversprechender
Geschaftsmodell-ldeen

Verwerfen Beriicksichtigen Weiterverfolgen
* 3 Klassen (in Abhangigkeit der Gesamtscores): @ @ ©
—  Weiterverfolgen (20%)

—  Berlicksichtigen (20%)
—  Verwerfen (60%)

29/10/2019 www.DTZ-SALZBURG.at 18
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Innovative Hygiene.

0 N

m = -

since

Eigene
Seit Uiber 24 Service- 170 liber Mit Weitblick fur Konzeption,
45 Jahren Center Vertriebspartner 950 Mensch und Entwicklung
am Markt in 12 Landern in 63 Landern Mitarbeiter Umwelt und'
Produktion

in Zell am See

29/10/2019 www.DTZ-SALZBURG.at
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Hagleitner Sense Management und seine
Weiterentwicklung

o 2005 Idee
» 2008 Spender marktreif
o 2011 erste Kundeninstallation

2
i

lh&” -l Cﬁ

e Heute: neue Markte

29/10/2019 www.DTZ-SALZBURG.at
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® Bruderkrankenhaus
St. Josef Paderborn

==y

Innovative Hygiene.

Hand in Hand

fur mehr
Gesundheit
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Hagleitner Sense Management —

Lessons Learned

Funkprotokoll (Standard) Einfache Installation
Radio Board in jedem Gerat Fernwartung
Welche Daten Nutzen in den Mittelpunkt

Daten-Validitat

29/10/2019 www.DTZ-SALZBURG.at 22
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Hagleither Sense Management —
Die Vision vom Waschraum-Management der Zukunft

» Automatisierte Bestellprozesse
» Benutzer-Leitsysteme
 Individuelle Anpassung & online Payment fur Zusatzprodukte

www.DTZ-SALZBURG.at

/]
17

D
T
z

IGITALES
RANSFER
ENTRUM

SALZB

23






EINE INITIATIVE VON
FH SALZBURG &
SALZBURG RESEARCH

DIGITALES
74 TRANSFER
’ﬂw ZENTRUM

[} l'\DEAS "L’s’g
"l

EMPTY 50000 PeOPlE
- 100.000 Towels
: lmo> 200 L Soap
247 in|or e e,
4 S VY - . z 3100'/.
) ‘~ ) ¥ SATISFACTION
el ﬁ-‘vfgfgme ____{Conrierro) © lessCO,emission w7 , X
/conlrglling @ maximum hygiene i) 15 © less slorage space = 7
entries © never empty Y. NP " == @ protecting the planet »

Ing. Christian Aigner Mag. Dr. Markus Lassnig

Salzburg Research Forschungsgesellschaft m.b.H.
Jakob-Haringer-Stralle 5/3 | 5020 Salzburg

Tel. +43 662 2288-302

Hagleitner Hygiene International GmbH
Lunastralle 5 | 5700 Zell am See

Tel. +43 50 0456

@) <o

christian.aigner@hagleitner.at markus.lassnig@salzburgresearch.at

@ [m]) <o
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